Nazywam sie Aneta Liszewska-Madra i jestem wiascicielem Sklepu internetowego
https://liszewskamadra.pl/sklep/, w ktéorym wtasnie robisz zakupy (dalej: Sklep).

W Sklepie mozesz kupi¢ tresci cyfrowe w formie wzoréw dokumentéw oraz nagran
webinaréw, ktére bede dalej w tym dokumencie nazywaé¢ Produktami.

Aby korzysta¢ ze Sklepu musisz posiada¢ dostep do internetu oraz sprzetu i
oprogramowania pozwalajgcego na przegladanie stron internetowych wraz z obstugg
odtwarzania plikow w formatach pdf oraz doc.

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje dotyczace Twoich zakupow, a w
szczegolnosci te najbardziej interesujgce — dotyczace dostarczenia Produktu, zwrotdw i
reklamaciji.

Na mojej stronie internetowej (https://liszewskamadra.pl/) mozesz tez korzysta¢ z tresci
udostepnianych nieodptatnie (takich jak formularz kontaktowy, newsletter, blog). Zasady
korzystania z tych tresci znajdziesz w odrebnym dokumencie dostepnym tutaj:
https://liszewskamadra.pl/na-co-sie-umawiamy-2/




|. Kto zawiera Umowe?

1. Za kazdym razem, kiedy kupujesz Produkt w moim Sklepie, zawierasz ze mng
umowe, na podstawie ktérej dostarczam Ci ten Produkt (dalej: Umowa). Umowe
zawieramy w jezyku polskim.

2. Jedng strong Umowy jestes Ty (czyli Kupujacy), a drugg ja (czyli Sprzedawca), {j.:

Aneta Liszewska-Madra prowadzgca dziatalnosé gospodarczg pod firmg
Radca prawny Aneta Liszewska-Madra

adres: ul. Zasadowa 47h, 04-875 Warszawa, NIP: 8262092013, REGON:
387997743

dane kontaktowe:
o e-mail: aneta@liszewskamadra.pl
3. Jesli chcesz zrobi¢ zakupy w moim sklepie musisz:

a) mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie) lat; w innym wypadku Umowe musi
zawrzeé Twdj opiekun prawny,

b) mieszka¢ w Polsce - jezeli mieszkasz w innym kraju skontaktuj sie ze mng e-
mailowo lub telefonicznie zanim kupisz Produkt w Sklepie.

ll. Jak zamowisz, optacisz i otrzymasz Produkt?

4. Jesli chcesz ztozyé zamdwienie w Sklepie powinienes:
a) doda¢ wybrane Produkty do koszyka,
b) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci,

c) podac¢ dane niezbedne do zrealizowania zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres
e-mail, adres zamieszkania (dane obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg (*)),

d) potwierdzi¢, ze wiesz na co sie¢ umawiamy (akceptujesz opisane w tym
dokumencie zasady wspotpracy) oraz ze znasz zasady przetwarzania Twoich
danych osobowych (zaznacz odpowiednie pole).

5. Zamowiony Produkt otrzymasz po 14 dniach od ztozenia zamdwienia. W ciggu tych
14 dni mozesz zrezygnowac¢ z zakupu. Jezeli chcesz abym dostarczyt Ci Produkt
wczesniej poinformuj mnie o tym zaznaczajgc odpowiednie pole. Pamietaj jednak, ze
jezeli to zrobisz to stracisz prawo do rezygnacji zakupu. Zostaniesz o tym
poinformowany w wiadomosci o przyjeciu zamdwienia.

6. Po otrzymaniu Twojego zamodwienia wy$le do Ciebie e-maila z potwierdzeniem, ze
zostato ono przyjete. W momencie, kiedy dostaniesz te wiadomos¢ zostanie zawarta
miedzy nami Umowa.



10.

11.

12.

Produkty wysle na adres e-mail wskazany podczas skfadania zamdwienia kiedy
otrzymam Twojg ptatnosc¢.

Za ztozone zamowienie mozesz zaptacié:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w e-mailu z potwierdzeniem
zamowienia lub

b) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych.

W przypadku wybrania ptatnosci przelewem, za zamdwienie powinienes zaptaci¢ w
terminie 3 (trzech) dni od jego zitozenia. W przeciwnym wypadku zaméwienie
zostanie anulowane.

Jezeli chcesz otrzymacé fakture VAT, zaznacz w formularzu zaméwienia odpowiednig
opcje. Fakture otrzymasz w formie elektronicznej na adres e-mail, ktéry podates w
formularzu zamowienia.

Wzory dokumentéw udostepniane sg w formatach doc (edytowalnych). Mogg by¢ do
nich dotgczane nagrania video. Nagrania webinarow przesytane sg w formie linkéw.

W opisie kazdego Produktu znajdziesz informacje o:
a) okresie, przez jaki mozesz korzysta¢ z Produktu,

b) wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania z Produktu.

lll. Jak mozesz zrezygnowac z zakupu?

13.

14.

15.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktorej przeczytasz ponizej w pkt. 15, mozesz
zrezygnowac z kazdego zakupu dokonanego w Sklepie w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od momentu otrzymania przez Ciebie wiadomosci o
przyjeciu zamdwienia.

O swojej decyzji o rezygnacji powinienes poinformowaé mnie, przesylajac
jednoznaczne oswiadczenie (np. ,rezygnuje z zakupu Produktu”). Oswiadczenie
mozesz przesta¢ e-mailem. Nie musisz uzasadnia¢ swojej decyzji.

Jezeli w czasie sktadania zaméwienia poinformujesz mnie, ze zgadzasz sie, abym
dostarczyt Ci Produkt przed uptywem 14 dni (zaznaczysz odpowiednie pole),
utracisz prawo do rezygnacji z zakupu. Zostaniesz o tym poinformowany w
wiadomosci o przyjeciu zamowienia.

V. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

16.

17.

18.

Zgodnie z przepisami mam jako Sprzedawca obowigzek dostarczenia Ci Produktow
zgodnych z Umowa.

Jestem odpowiedzialny tylko za te braki zgodnosci Produktu z Umowa, ktére istniaty
w chwili jego dostarczenia i ujawnity sie w ciggu 2 (dwoéch) lat od tej chwili.

Nie bede tez ponosi¢ odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli:



a) Twoje srodowisko cyfrowe nie spelnia wymagan technicznych, o ktérych
poinformowatem Cie przed zawarciem Umowy (we wstepie tego dokumentu
lub w opisie danego Produktu w Sklepie) albo

b) nie bedziesz ze mng wspotpracowaé, aby ustalic czy brak zgodnosci
Produktu z Umowg wynika z cech Twojego srodowiska cyfrowego. Wazne,
abys wspoétpracowat ze mng w rozsgdnym zakresie. Mozesz to robi¢ przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie srodkdéw technicznych.

19. W razie niezgodnosci Produktu z Umowg mozesz skorzystaé z uprawnien
wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Ponizej
wskaze Ci jedynie ogolne informacje o Twoich uprawnieniach wynikajgcych z ww.
przepisow.

20. Jezeli uznasz, ze zakupiony Produkt jest niezgodny z Umowg mozesz ziozyé
reklamacje i wskazac¢ jedno z zgdan opisanych ponizej w pkt. 21 i 22.

21. W pierwszej kolejnosci w ramach reklamacji mozesz zazadaé, abym doprowadzit
Produkt do zgodnosci z Umowg. Moge nie zgodzi¢ sie na Twoje zadanie tylko jezeli
jego spetnienie bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

22. Mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy w
przypadku, gdy zaistnieje jedna z ponizszych sytuaciji:

a) doprowadzenie przeze mnie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow, o czym powiadomitem Cie w odpowiedzi na
ztozong reklamacje;

b) nie doprowadzitem Produktéw do zgodnosci z Umowg zgodnie z Twojg
reklamacja;

c) brak zgodnosci Produktow z Umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowatem
doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Produktow z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia Twojg
rezygnacje z zakupu bez koniecznosci uprzedniego wzywania mnie do
doprowadzenia Produktow do zgodnosci z Umowa;

e) z mojego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadze
Produktéw do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie.

23. Reklamacje mozesz przesta¢ pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

24. Jezeli skladasz reklamacje, zamiesé w jej tresci ponizsze dane, ktére pozwolg na jej
sprawne rozpatrzenie:

a) imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
b) opis dotyczgcy problemu z Produktem oraz kiedy ten problem sie pojawit,
c) czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.
25. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, poprosze Cie o jej uzupetnienie.

26. Ztozong przez Ciebie reklamacje rozpatrze w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania lub
uzupetnienia.



27. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Ciebie rezultatu, mozesz skorzystaé m.in. z:

a) mediacji prowadzonej przez wiasciwy miejscowo Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej,

b) pomocy wiasciwego miejscowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow — w
zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania,

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

28. Opisane w niniejszym rozdziale IV zasady obowigzujg jedynie, gdy dokonujesz

29.

zakupu jako:

a) Konsument, czyli osobg fizyczng, ktdéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej,

b) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, czyli osobg fizyczng, ktéra
prowadzi dziatalno$é gospodarczg, ale Umowa, na podstawie ktérej
nabywa Produkt nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z danymi w CEIDG.

Jezeli jeste$ przedsiebiorcg (prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg), zasady opisane
w rozdziale IV nie majg zastosowania. W takim przypadku mozesz powotywac sie na
przepisy dotyczace rekojmi wskazane w Kodeksie cywilnym.

V. W jaki sposdb mozesz korzysta¢ z Produktéw i ze Sklepu?

30.

31.

32.

33.

Pamietaj, ze wszelkie tresci oraz Produkty, ktére udostepniam w Sklepie sag
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, stanowig mojg wiasnosc¢ intelektualng i podlegajg ochronie
prawne;j.

W  chwili dostarczenia Produktu udzielam Ci Licencji czyli uprawnienia do
korzystania z tego Produktu na catym sSwiecie na zasadzie niewytgcznej (moge to
uprawnienie udzieli¢ tez innym osobom i podmiotom) i nieprzenaszalnej (nie mozesz
tego uprawnienia udzieli¢ innym osobom ani podmiotom).

Licencja jest wazna przez czas trwania udzielonego Ci, zgodnie z Umowa, dostepu
do Produktu.

W ramach udzielonej Licencji mozesz:
a) korzysta¢ z Produktu jedynie na wtasne potrzeby,

b) odtwarza¢ Produkt Ilub wybrane ftresci na swoim urzadzeniu
(komputerze, tablecie, telefonie),

c) zapisa¢ Produkt lub wybrane tresci dowolng technikg cyfrowg, np. na
witasnym dysku twardym,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

d) wydrukowac wybrane tresci na wtasne potrzeby.
34. W ramach udzielonej Licencji nie mozesz:
a) udostepnia¢ Produktu lub jego czesci osobom trzecim,
b) publikowa¢ Produktu lub jego czesci, niezaleznie od formy publikacii,

c) kopiowaé, powielaé, rozpowszechnia¢ Produktu lub jego czesci na
potrzeby inne, niz wkasny uzytek,

d) tworzy¢ na podstawie Produktu lub jego czeéci innych produktow,
ktére nastepnie bedziesz sprzedawac dale;.

35. Nie mozesz korzysta¢ ze Sklepu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub tym dokumentem, a w szczegdlnosci, nie mozesz:

a) dokonywaé préb uzyskania dostepu do zasobow nieprzeznaczonych
dla Ciebie,

b) publikowaé komentarzy niezgodnych 2z prawem, obrazliwych,
nawotujgcych do nienawisci, rasistowskich, naruszajgcych prawa
autorskie itp.

VI. Co jeszcze powinienes wiedzie€?

36. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies
zostaty opisane przeze mnie w Polityce Prywatnosci. Jest to odrebny dokument, z
ktérym mozesz zapozna¢ sie pod adresem https://liszewskamadra.pl/polityka-
prywatnosci/

37. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu mozesz mi zgtasza¢ na adres
e-mail (aneta@liszewskamadra.pl).

38. Zawarta przez nas Umowa podlega przepisom prawa polskiego.

Dokument w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia: 1 maja 2023 roku.
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